
BENESSERE ORGANIZZATIVO 

Il Comune di Canosa di Puglia,  nella prospettiva di migliorare l’efficienza, l’efficacia e la qualità 

dei servizi, devono opportunamente valorizzare il ruolo centrale del lavoratore nella propria 

organizzazione. La realizzazione di questo obiettivo richiede la consapevolezza che la gestione 

delle risorse umane non può esaurirsi in una mera amministrazione del personale, ma implica una 

adeguata considerazione della persona del lavoratore proiettata nell’ambiente di lavoro. 

In questa prospettiva si inquadrano le indagini sul benessere organizzativo, i cui risultati 

rappresentano validi strumenti per un miglioramento della performance dell’organizzazione e per 

una gestione più adeguata del personale dipendente, contribuendo a fornire informazioni utili a 

descrivere, sotto diversi punti di vista, il richiamato contesto di riferimento. 

L’indagine comprende  rilevazioni sul benessere organizzativo. 

Per “benessere organizzativo” si intende lo stato di salute di un’organizzazione in riferimento alla 

qualità della vita, al grado di benessere fisico, psicologico e sociale della comunità lavorativa, 

finalizzato al miglioramento qualitativo e quantitativo dei propri risultati. L’indagine sul benessere 

organizzativo, in particolare, mira alla percezione da parte dei dipendenti del rispetto di detti 

standard organizzativi 

Nello sviluppo dell’indagine sul personale dipendente devono essere rispettati i seguenti principi 

generali: 

• Anonimato della rilevazione; 

• Trasparenza dei risultati; 

 

Al fine di garantire la necessaria riservatezza delle informazioni acquisite, la modalità proposta è  
 
quella dell’auto-compilazione del questionario da parte di tutto il personale comunale. 


